Diritti dei Consumatori e Condizioni di Vendita Online

1. Informazioni sul venditore

ILservizio di prenotazione online & gestito da:

Hotel Verbena

Gestione: G.T.A. di Francesconi Franco e C. S.a.s.

Sede legale: Via Italica n. 29, 55041 Lido di Camaiore (LU), Italia
Codice Fiscale e Partita IVA: 01389470467

REA: LU-137881

CCIAA: Toscana Nord-Ovest

PEC: gtasas@gigapec.it

E-mail: info@hotelverbena.it

Telefono: +390584617609

2. Oggetto del servizio

Il presente sito consente la prenotazione di servizi di ospitalita alberghiera presso ’Hotel
Verbena, inclusi soggiorni, pernottamenti e offerte promozionali eventualmente disponibili.

Ogni servizio & descritto nella relativa scheda informativa con indicazione di caratteristiche,
periodo di soggiorno, servizi inclusi e prezzo.

3. Prezzi, tasse e modalita di pagamento

Tutti i prezzi sono espressiin euro (€) e siintendono comprensivi di IVA, salvo diversa
indicazione.

Eventuali imposte locali (ad esempio tassa di soggiorno) non sono incluse nel prezzo e, se
dovute, saranno corrisposte dal cliente in struttura secondo normativa vigente.

Le modalita di pagamento disponibili sono indicate durante il processo di prenotazione e
possono includere carta di credito e bonifico bancario.

La prenotazione si considera confermata al ricevimento della relativa e-mail di conferma.

4. Erogazione del servizio

Il servizio viene erogato nella data o nel periodo selezionato dal cliente al momento della
prenotazione.

Le informazioni relative a check-in, check-out e modalita di soggiorno sono comunicate nella
conferma di prenotazione o disponibili sul sito.
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5. Condizioni di cancellazione e diritto di recesso

Ai sensi dell’art. 59, comma 1, lettera n) del Codice del Consumo (D.Lgs. 206/2005), il diritto di
recesso di 14 giorni non si applica ai servizi di alloggio quando il contratto prevede una data o un
periodo specifico di esecuzione.

5.1 Prenotazioni con carta di credito (preautorizzazione)

Per le prenotazioni garantite con carta di credito viene effettuata una preautorizzazione pari al
costo di una notte di soggiorno
(nota: non si tratta di un addebito immediato, ma di una verifica della disponibilita dei fondi).

La cancellazione € gratuita fino a 3 giorni prima della data di arrivo (entro le ore 12:00).
Esempio: arrivo il giorno 10 > cancellazione gratuita fino alle ore 12:00 del giorno 7.

In caso di:

e cancellazione tardiva
e mancata presentazione (no-show)
e partenza anticipata

verra addebitato un importo pari al costo di una notte di soggiorno a titolo di penale.

5.2 Prenotazioni con pagamento anticipato (bonifico bancario)

Per le tariffe o pacchetti con pagamento anticipato dell’intero importo, il pagamento costituisce
caparra confirmatoria.

In caso di cancellazione, 'importo versato non € rimborsabile, salvo diversi obblighi inderogabili
previsti dalla legge.

6. Garanzia e conformita del servizio

L’Hotel siimpegna a fornire i servizi secondo quanto descritto al momento della prenotazione.

Eventuali disservizi o difformita devono essere segnalati tempestivamente alla struttura per
consentire una verifica e ’adozione di eventuali misure correttive.

7. Limitazioni di responsabilita

La struttura non & responsabile per disservizi derivanti da cause di forza maggiore o eventi non
prevedibili e non controllabili, quali ad esempio calamita naturali, interruzioni di servizi
essenziali o provvedimenti delle autorita.

Restano in ogni caso salvi i diritti inderogabili del consumatore previsti dalla legge.
8. Proprieta intellettuale

Tutti i contenuti presenti sul sito (testi, immagini, loghi, grafica e materiali) sono protetti dalla
normativa sul diritto d’autore e non possono essere riprodotti o utilizzati senza autorizzazione.



9. Utilizzo del sito e contenuti degli utenti

Qualora siano presenti funzionalita di recensione o invio contenuti, Uutente siimpegna a non
pubblicare contenuti illeciti, offensivi o lesivi di diritti di terzi.

La struttura si riserva il diritto di rimuovere contenuti non conformi.
10. Privacy

ILtrattamento dei dati personali avviene nelrispetto della normativa vigente.

Per informazioni dettagliate si rimanda alla Privacy Policy disponibile sul sito ufficiale dell’Hotel
Verbena.

11. Legge applicabile
Le presenti condizioni sono regolate dalla legge italiana.

Per le controversie con consumatori si applicano le disposizioni del Codice del Consumo e, ove
previsto, la competenza del foro del consumatore.



